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1.

1.1.

Вступна частина
Положення про врегулювання конфлiктiв у ЩУ <Нацiональний науковий

центр iM. акад. М.Д. Стражеска НАМН Украiни> (далi - Положення) визначае
порядок виявленнrI, врегулювання та запобiгання конфлiктам (спорам), що
виникають у процесi ocBiTHboi дiяльностi у ДУ <<Нацiональний науковий центр iM.
акад. М.Д. Стражеска НАМН Украiни> (далi - Щентр), а також спрямоване на
забезпечення прав ycix учасникiв освiтнього процесу.
|.2. Положення розроблено вiдповiдно до вимог Констиryцii УкраiЪи, Законiв
Украiни <Про ocBiTy>>, <Про виц{у ocBiry>>, <Про засади запобiгання та протидii
дискримiнацii в УкраiЪЬ, <Про забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок i
чоловiкiв>>, Статуту Щентру, Положення про раду молодих вчених в IfeHTpy.
1.3. Запобiгання та вреryлювання конфлiкry iHTepeciB у порядку, визначеному
Законом Украiни <Про запобiгання корупцiТ>, вирiшуються вiдповiдно до
Методичних рекомендацiй щодо запобiгання i вреryлювання конфлiкту iHTepeciB,

затверджених рiшенням Нацiонального агентства з питань запобiгання корупцii вiд
29.09.201-7 p.N 839.Трудовi спори вирiшуються в порядку, визначеному Кодексом
законiв про працю Украiни.
|.4. ,Щля реалiзацii цiлей цього Положення використовуються наступнi термiни:
- конфлiкт (вiд лат. с conflictus - зiткнення) - найвищий сryпiнь розвитку протирiч

у системi вiдносин людей, соцiальних груп, iнституцiй, суспiльства в цiлому, що
виникають у процесi спiлкування, спiлъноi дiяльностi через непорозумiння або
протилежнiсть iHTepeciB, характеризуеться протиборством i спрямований на

усунення цих протирlч.
- дискримiнацiя - ситуацiя) за якоi особатаlабо група осiб за ik ознаками раси,
кольору шкiри, полiтичних, релiгiйних та iнших переконань, cTaTi, BiKy,
iнвалiдностi, етнiчного та соцiального походження, громадянствщ сiмейного та
майнового стану, мiсця проживання, мовними або iншими ознаками, якi були, е та
можуть бути дiйсними або припущеними (далi - певнi ознаки), зазнае обмеження у
визнаннi, реалiзацii або користуваннi правами i свободами в будь-якiй формi,
встановленiй чинним законодавством, KpiM випадкiв, коли таке обмеження мае
правомiрну, об'ективно обЦрунтовану мету, способи досягнення якоi е н€шежними
та необхiдними;

булiнг (цькування) - дiяння (дii або бездiяльнiсть) учасникiв освiтнъого процесу,
якi поJuIгають у психологiчному, фiзичному, економiчному, сексу€lльному
насильствi, у тому числi iз застосуванням засобiв електронних комунiкацiй, що
вчиняються стосовно особи та (або) такою особою стосовно iнших учасникiв
освiтнього процесу, внаслiдок чого могла бути чи була заподiяна шкода психiчному
або фiзичному здоров'ю потерпiлого;

мобiнг - будь-яка форма гонiння, переслiдування на робочому мiсцi; вороже,

i
2

неетичне ставлення однiеi людини або групи людей, яке прямо спрямоване



СиСТеМаТиЧно повторюеться по вiдношенню головним чином до однiеi особи, на
якiЙ дане переслiдування вiдбиваеться негативно. Реryлярнi випадки негiдних чи
неПрияТельських дiЙ по вiдношенню до деяких працiвникiв, що принижують ik
честь i гiднiсть;
- ейджизм (англ. ageism, вiд слова аgе - BiK) - створення стереотипiв та
дискримiнацiя окремих осiб чи групи осiб за вiковою ознакою;
- УТИСК - Небажана для особи таlабо групи осiб поведiнка, метою або наслiдком
ЯКОi е приниження ik людськоi гiдностi за певними ознаками або створення
стосовно такоi особи чи групи осiб напруженоi, ворожоi, образливоi або
зневажливоi атмосфер";
- сексуальнi домагання - буль-яка форма небажаноi вербалънот, невербальноi чи
фiзичноi поведiнки сексу€lльного характеру, мета або наслiдок якоi - порушення
ГiДНОСТi ОСОбИ, Зокрема шляхом створення загрозливого, ворожого, принизливого
або образливого середовища;

мотиви конфлiкry - внутрiшнi спонукальнi сили, що пiдштовхують суб'ектiв
соцiальноi взаемодii до конфлiкту.

Мотиви виrIвляються у формi потреб, iHTepeciB, цiлей, переконань;
конфлiктна поведiнка - стиль поведiнки суб'ектiв соцiальноi взаемодii (агресiя

(фiзична, вербальна, непряма), роздратування, негативiзм, образа тощо), який
детермiНуе виниКнення та розвиток конфлiпrу;

конфлiкТогенИ - слова, дii (r" бездiяльНiсть), щО можуть призвести до
конфлiкту;
- iнцидент - дii cTopiH, що характеризуються безкомпромiснiстю суджень i
вчинкiв та спрямованi на обов'язкове заволодiння об'ектом загостреного
зустрiчного iHTepecy;

позицii сторiн-конфлiктерiв - це те, про що заявляють вони один одному в ходi
конфлiкту чи в переговорному процесi.

Основними структурними елементами конфлiкry е:

сторони (суб'екти) конфлiкту - суб'екти соцiальноi взаемодii, iнтереси яких
безпосередньо порушено, якi по-рiзному оцiнюють cyTHicTb i походженнrI одних i
тих же подiй або явищ, що пов'язанi з дiяльнiстю протилежноi сторони, або особи,
якi явно (неявно) пiдтримують конфлiктерiв;

конфлiктна ситуацiя - ситуацiя взаемодii суб'ектiв, що мають HecyMicHi цiлi або
способи досягнення цих цiлей, ситуацiя протиборства;

предмет конфлiктноi ситуацii - об'ективно н€uIвна чи уявна проблема, Що
СЛУЖИТЬ ПРИЧИНОЮ ПРОТИбОРСТВа мiж сторонами (проблема влади, взаемин,
першостi спiвробiтникiв, Iхньоi cyMicHocTi тощо), суперечнiсть, яка е причиною
виникання конфлiкту.

Ознаками конфлiкту е:

наявнiсть ситуацii, що сприймаеться учасниками як конфлiктна;



неподiльнiсть об'екта конфлiкту, тобто об'ект конфлiкту не може бути подiлено

мiж учасниками конфлiктноi взаемодii;

бажання учасникiв продовжити конфлiктну взаемодiю дJLя досягнення cBoik

цiлей, а не для виходу iз ситуацii, що скJIалася.

Причинами виникнення конфлiкту та конфлiктних форпл поведiнки е наявнiсть

у суб'ектiв соцiальноi, соцiально-економiчноi взаемодiТ протилежно спрямованих

мотивiв i суджень, а також стан протиборства мiж ними.

Розрiзняють об'ективнi та суб'ективнi причини виникнення конфлiкту:

- до об'ективних причин н€Lпежать умови перебiry конфлiкту, тобто макро- й
мiкросередовище, у якому виникае конфлiкт, соцiально-психологiчне середовище,
найближче оточення особи, соцiальнi групи, представником яких вона е тощо.
_ субОективнi причини конфлiктiв в основному пов'язанi з тими iндивiдуа-гtьно-
психологiчними особливостями опонентiв, якi спричиняють саме конфлiктний, а не
iнший спосiб вирiшення об'ективноi суперечностi, що утворилася. Практично в

будь-якiй передконфлiктнiй ситуацii у суб'ектiв соцiальноi взаемодii е можливiсть
вибору конфпiктного чи неконфлiктного способу 11 вирiшення. Причини, що
зумовлюють вибiр конфлiктного способу вирiшення суперечностi, мають
переважно суб'ективний характер.
Суб'ективними причинами виникнення конфлiктiв е здебiльшого TaKi: негативний

соцiально-психологiчний клiмат у колективi, невiдповiднiсть офiцiйноi та

неофiцiйноi структур колективу (протистояння мiж керiвником i неформ€lльним

лiдеромо ворожнеча мiж окремими неформальними групами), негативнi риси
характеру та деякi особливостi особистостi (егоiЪм, неналежнi самовладання та

витримка, завищена самооцiнка та piBeHb прагненъ, висока тривожнiсть), наявнiстъ

особистiсних психологiчних комплексiв тощо.

1.5. Конфлiкти в Щентрi можуть виникати мiж учасниками освiтнього процесу

(науковими, науково-педагогiчними працiвниками, здобувачами вищоi освiти та

iншими особами, працiвниками та адмiнiстрацiею Центру).
Ддмiнiстрацiя та науково-педагогiчнi працiвники Центру виступають проТи

ситуацii в

запобiгання

будь-яких проявiв дискримiнацii, утискiв, булiнry, мобiнry, сексуальних домагань,
корупцiйних дiй, конфлiкту iHTepeciB тощо, що можуть бути предметом конфлiктноi

ocBiTHboMy процесi, та спрямовують зусилля на упередження й

виникненню конфлiктних ситуацiй, ik причин i безпосередньо

конфлiктiв. Yci учасники освiтнього процесу та працiвники Щентру мають

дотримуватиая таких основних принципiв та цiнностей: дотримання закОнiв,

академiчноi свободи, вiдповiдальностi, моральностi, доброчесностi, поваги до

людсъкоi гiдностi, свободи та iH.

1.6. .Щля монiторинry за сиryацiею щодо конфлiктних ситуацiй в

Щентруздiйснюеться монiторинг якостi освiти через систематичнi (не рiдше нiж раз
на piK) опитуванЕя учасЕикiв освiтнього процесу та працiвникiв.



2. Процедури вреryлювання конфлiктiв
2.1. Кожен учасник освiтнього процесу, який вважаq що в Щентрi було порушено
його права, може подати заяву/скарry про конфлiктну ситуацiю. Заява/скарга
подаеться на iм'я директора вiдповiдно до Закону Украiни <про звернення
громадян) (в паперовому вигJIядi або в електронноIпIу - на пошту:

При цьоIчry заяваlскарга повинна мiстити сутьогgm etod 20 | 7 @gmai l. corT).

порушениХ праВ особи, зЕвначеншI часу, колИ вiдбулося порушення, факти,
МОЖЛИВi ДОК€lЗИ, Що пiдтверджують порушення, ПIБ скаржникq його посаду,
контактний номер телефону, поштову адресу, електронну адресу або iншi можливi
засоби зв'язку. l

2.2. Заяви/скарги, оформленi з порушенням вимог Закону Украiни <Про звернення
громадян) та п. 2.1. цього ПоложеннrI, не розгJuIдаються.
2.3. Заяву/скарry може бути подано протягоМ 30 днiв з дня виrIвлення дiяння або з
дня, коли повинно було стати вiдомо про його вчинення.
2.4. Пiсля отримання та реестрацiт заявиlскарги наказом директора створюеться
комiсiя для вирiшення koнkpeTнoi конфлiктноi сиryацii вiдповiдно до вимог цього
положення. Комiсiя зобов'язана у своiй роботi дотримуватись вимог нормативно-
правових akTiB та засад поваги до приватного життя i захисry персон€tльних даних.
2.5. Склад KoMicii для вирiшення конкретноi конфлiктноТ сиryацii скJIадаеться не
менш як з трьох осiб, одну з яких призначають головою. !о Складу
ОбОВ'ЯЗКОВО З€lJIУчають представникiв - членiв Ради молодих вчених Центру
2.6. Засiдання koMicii з вреryлювання конкретноi конфлiктноi ситуацii проводить
iT голова або, за його дорученням, один з членiв KoMicii.
2.7. Отримавши заяву/скарry, Комiсiя проводить консультацiю
заявником/скаржником, пiсля чого голова повинен обрати процедуру та спосiб
вреryлювання конфлiктноi ситуацii.
2.8. При вреryлюваннi конфлiктноi ситуацii Комiсiя отримуе вiд скаржника в
письмовiй формi пояснення, а також необхiднi довiдки, накази, iншi документи та
призначае дату проведення спiльноi зустрiчi зi сторонами конфлiкту у TepMiH, який
не перевищуе 10 каJIендарниХ днiВ з датИ отриманнЯ заявиlскарги, про що
повiдомляе сторонам.
2.9. У разi необхiдностi КомiсiЯ для вирiшенIUI конкретноi конфлiктноi ситуацii
може звертатися за консультацiею та/або iнформацiею до працiвникiв Щентру, якi е
незацiкавленими особами у ситуацii, що розглядаеться.
2.10.Протягом 30 календарних днiв вiд дня створення KoMicii для вирiшення
koнkpeTнoi конфлiктноi ситуацii ii члени проводять засiдання, на яке запрошують
скаржника, потенцiйного порушника, iнших осiб, якi можуть надати необхiдну
iнформацiю. У разi вiдсутностi однiет зi cTopiH без поважноI причини зустрiч
проводиться без неi.

KoMicii

строк розгляду скарги може бути продовжено не бiльше нiж на 15 календарних



днiв, з прийняттям вiдповiдного рiшення Комiсiею для вирiшення конкретноi

конфлiктноi ситуацii. При цъому загаJIьний TepMiH вирiшення конфлiктноТ ситуацii
не може перевищувати 45 ка-пендарних днiв вiд дня отримання скарги.

2.11.Комiсiя при вирiшеннi конкретноi конфлiктноi ситуацii аналiзуе зiбраннi

документи та докази, надае консулътацii обом сторонам конфлiкту, пропонус

способи вирiшення ситуацii, якi не передбачаютъ прийняття дисциплiнарних

рiшень генер€шъного директора Щентру.
2.|2.За результатами вреryлюваннrI конфлiктноТ ситуацii спiпьне рiшення
оформпюють в письмовiй формi, яке пiдписують Bci члени KoMiciT, кожна зi cTopiH

отримуе примiрник рiшення.
2. 13.Примiрник рiшення та матерiали процедури вирiшення конфлiкту

зберiгаються в L{eHTpi.

2.|4.Застосування вимог цього ПоложенЕя не виключае можливостi застосування

норм чинного законодавства Украiни щодо захисту особою своiх прав.

З. Особливостi вирiшення конфлiктпих ситуацiй щодо протидii

дискримiнацii, сексуальних домагань та реryлювання конфлiктiв у
мiжособистiсних стосунках субОектiв освiтнього середовища.

3.1. Будь_якi прояви дискримiнацii, утиску та сексу€lльного домагання е

неприпустимими в ocBiTHboмy середовищi L{eHTpy.

3.2. У разi отримання даних щодо випадкiв дискримiнацii, утиску або сексуапьного

домагання в I_{eHTpi здобувач вищоТ освiти або працiвник Щентру мае можливiсть

звернутись з метою вирiшення ситуацii до генерыIьного директора Щентру або

одного iз заступникiв. Здобувач вищоi освiти або працiвник Щентру мае право

звернутись з цих питань безпосередньо до правоохоронних органiв, суду та iнших

уповноважених органiв.

3.3. Порядок розгляду таких звернень:
_ генеральний директор Щентру створюе Комiсiю з розгляду звернення, склад

якоi формуеться запежно вiд конкретноi ситуацii;
_ Комiсiя приймае рiшення щодо заходiв з приводу отриманого звернення

протягом десяти робочих днiв з моменту його отримання;

- у разi отримання даних, що пiдтверджують випадок дискримiнацiI, утиску або

сексу€tпьного домагання, Комiсiя приймае вiдповiдне рiшення та надае пропозицii

генерапьному директоровi Щентру i за необхiдностi сприяе передачi матерiалiв до

правоохоронних органiв.
3.4. ЩляотриманнrI допомоги у вирiшенi цих конфлiктiв здобувач вищоi освiти або

працiвник може подати звернення до голови Первинноi профспiлковоi органiзацii,

голови Ради молодих вчених, керiвника структурного пiдроздiлry або генерального

директора Щентру
3.5. Керiвник структурного пiдроздiлу або директор вживае заходiв щодо

вирiшення конфлiкту особисто або за своiм рiшенням призначае особу,
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вiдповiдальну за аналiз конфлiктноi ситуацiТ серед працiвникiв Щентру, якi пройшли
конфлiктологiчну пiдготовку (мають психологiчну або педагогiчну ocBiry тощо).

Вирiшення конфлiктних ситуацiй в ocBiTHboMy процесi
4.|.| ПОрядок вирiшення конфлiктних ситуацiй, пов'язаних з оцiнюванням знань та
навчаJIьних досягнень здобувачiв вищоi освiти, передбачае створення за письмовим
розпорядженням декана факультету на перiод проведення пiдсумкового
семестрового контролю АпеляцiйноТ KoMicii у складi: заступника директора з
науковоi роботи, завiдувача вiддiлу, голови профкому, голови ради молодих
вчених. IJд Комiсiя розглядае звернення (скарги) здобувача вищоi освiти щодо
результатlв пlдсумкового семестрового контролю знань здобувачiв вищот освiти.
Апеляцiйна комiсiЯ ДОТРИIчIУетьсЯ принципiв доброчесностi, вiдповiдальностi,
академiчноi свободи, об'ективностi. Iншi питання роботи Апеляцiйнот koMicii
реryлюеться Порядком органiзацii i проведення контролю та оцiнюваннrl знань
здобувачiв вищоi освiти Центру.
4.|.2. Результати розглядУ зверненшI (скарги) здобувачевi вищоi освiти
повiдомляютъ вiдразу пiсля прийняття рiшення, про що пiдписуеться вiдповiдний
протокол.
4.2. Здобувачi вищоi освiти I-{eHTpy мають можливiсть iнiцiювати за об'ективними
причинами змiну викладача навчаJIьноi дисциплiни, зокрема через незадоволення
процесом. та результатом викладаншI навчальноi дисциплiни або особистоi
неприязн1 у стосунках з викладачем. Таке звернення мае бути ухвалене на зборах
академiчноТ групи за пiдтримки щонайменше двох
здобувачiв групи та пiдтримане завiдувачем вiддiлу.
4.З. Щлярозгляду такого звернення генерального директораЩентру за необхiдностi
створюе Комiсiю з розглядУ цього звернення, склад якоi формуеться залежно вiд
конкретноi ситуацii.
4.4. Комiсiя ухвалюе рiшення за результатами розгляду звернення протягом десяти
робочих днiв з моменту отримання.
5. Заходи з профiлактики конфлiктцих сиryацiй в Щентрi
5.1. Попередження конфлiкту мае на MeTi завчасно виявити передумови його
виникнення та усунути причину. .Щiевими заходами попередження конфлiктiв в
Щентрi с, зокрема, TaKi:
1) створення загальноi доброзичливоi атмосфери В освiтнiй, службовiй та
адмiнiстративнiй дiяльностi;
2) дотримання професiйноТ етики та морЕtлi пiд час виконання професiйних
обов'язкiв, Що е гарантiею доброзичливих cTocyнkiB як мiж колегами, так i з

тт-адмiнiстрацiею Щентру, iншими учасниками освlтнього процесу;
3) пiдвищення й змiцнення соцiального статусу та авторитеry освiти та освiтян
СеРеД НаСеЛеННЯ, фОРМУВання позитивноТ громадськоТ думки щодо ocBiTHboi

третин вiд повного складу

дiяльностi та учасникiв освiтнього процесу;



4) створення в колективi сприятливоi атмосфери трудовоi дiяльностi,
гармонiйних взаемин, вжиття заходiв щодо збереження в Щентрi професiйних

кадрiв, зменшеннrI плинностi кадрiв;
5) органiзацiя правильного сприйняття i розумiння yciMa членами колективу

професiйних завдань, якi перед ними постаютъ, за рахунок iндивiдуального та

диференцiйованого пiдходу в органiзацii роботи;
6) формування необхiдних дiлових якостей та професiйноi компетентностi
працiвникiв;

7) формування у працiвникiв психологiчноi стiйкостi щодо негативного впливу

осiб з антисуспiльною поведiнкою, нейтралiзацiя умов, якi сприяють професiйнiй

деформацii кадрiв;
S) проведення роз'яснювЕtльноi роботи щодо необхiдностi дотримання етичних

норм у мiжособистiсному спiлкуваннi мiж колегами та здобувачами.

5.2. .Щля запобiгання конфлiктiв в освiтнiй дiяльностi необхiдно проведення

постiйноi роботи щодо поваги до законiв та iх виконання, дотримання внутрiшнiх
нормативних положень i наказiв, вимог етики дiлового спiлкування та культури

соцiальноi взаемодii мiж працiвниками та yciMa учасниками освiтнього процесу в

I]eHTpi.

5.3. Керiвники структурних пiдроздiлiв Щентру повиннi спрямовувати своi зусилля

на те, щоб дотримання вимог корпоративноi культури ст€lло нормою поведiнки для
ycix членiв трудового колективу, а також бути зр€lзком у цъому для своiх колег та

здобувачiв вищоi освiти.

6. Прикiнцевi полоя(ення
6. t. Положення про вреryлювання конфлiктiв в Щентрi е локальним нормативно-

правовим актом, що знаходиться у вiльному досryпi для здобувачiв вищоi освiти,

працiвникiв Щентру, iнших зацiкавлених осiб.

6.2. Положення затверджуеться рiшенням Вченоi ради Щентрi та вводиться в дiю
наказом генер€tльного директора I-{eHTpy.

6.3.Змiни та доповнення до цього Положення можуть бути BHeceHi за рiшенням
Вченоi ради IfeHTpy.
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Заступник генерального директора /4;Ь
з науковоi роботи /_4ftГ Олег СИЧОВ
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Учений секретар

Завiдувач вiддiлу науково -навчальноr
та органiзацiйноi роботи
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